
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ग्राहक भरपाई धोरण 
डिसेंबर 2024 

 



 
 
विभाग विषय पषृ्ठ 

1 प्रस्तावना 2 
2 मार्गदर्गक तत्त्व े 2 
3 धोरण 2 
3.1 अनधधकृत/ चुकीने झालेले डेबिट 2 
3.2 प्रत्यक्ष डेबिटस/ इलेक्ट्रॉननक पेमेंटस (RTGS/ NEFT)/ खात्याांमधील अन्य 

डेबिटस 
3 

3.3 पेमेंट थाांिवण्याच्या सूचनेनांतर झालेले चेक्ट्सचे पेमेंट 3 
3.4 ववदेर् ववननमय सेवा (ववदेर्ी चलन चके सांकलन) 3 
3.5 देर्ाांतर्गत चकेचे सांकलन 4 
3.6 प्रवासात हरवलेल्या कार्दपत्ाांसाठी नुकसान भरपाई 4 
3.7 फिक्ट्स्ड डडपॉझझटस 4 
3.8 डुप्ललकेट डडमाांड ड्राफ्ट जारी करण े 4 
3.9 िँकेच्या एजांटद्वारे सांहहचचे ेउल्लांघन 4 
3.10 रु्ांतवणूक व ररडेंलर्न प्स्ललसवर कायगवाही न करण े 5 
3.11 कजागच्या परतिेडीवरील कार्दपत्े परत करण े 5 
3.12 ते ववकत घेण्यातील ववलांि आझण/ फकां वा व्यवहार परत करण े 5 
3.13 असिल झालेल्या ATM व्यवहाराांना जमा करण्यातील ववलांि 5 
3.14 डेबिट काडगस/ मोिाईल िँफकांर्/ इांटरनेट िँफकां र्/ के्रडीट काडगस वर िसवणुकीच्या 

व्यवहारामुळे झालेल्या चुकीच्या/ अनधधकृत डेबिटसचे ररव्हसगल 
6 

3.15 लॉकसग सांिांधधत नुकसान भरपाई 15 
3.16 ननयांत्णािाहेरील कारण े 15 
3.17 वास्तववक/ प्रत्यक्ष नुकसान 16 
3.18 पूणग व अांनतम सेटलमेंट 16 
3.19 तक्रार व अडचणीांच ेननवाररण 17 
3.20 के्रडीट माहहती उर्ीरा अपडेट झाल्यामुळे/ सुधाररत झाल्यामुळे ग्राहकाांना देण्यात 

येणारी नुकसान 
भरपाई 

17 

4 प्रर्ासन 17 
4.1 स्वाममत्व व मान्यता देणारे प्राधधकरण 17 
4.2 समीक्षा 23 



1 प्रस्तािना 
 
िँकेकडील सेवेमधील त्ुटी फकां वा िँकेकडून फकां वा कोणत्याही नतस-या पक्षाकडून झालेल्या फकां वा करण्यात न 
आलेल्या कोणत्याही कृतीमुळे फकां वा नतस-या पक्षाच्या अर्ा उल्लांघनाच्या कृतीमुळे प्जथे दोष िँकेचाही 
नाही, ग्राहकाचाही नाही फकां वा ग्राहकाने अनधधकृत डेबिटची माहहती हदल्यानांतर झालेले कोणतेही उल्लांघन 
ह्या प्रकारे जर ग्राहकाला कोणतेही आधथगक नुकसान झाले, तर त्यासांदभागत ग्राहकाला नुकसान भरपाई 
देण्यासाठी एक प्रणाली ववकमसत करणे, हे ह्या धोरणाचे उद्हदष्ट आहे. त्यामुळे खात्यामधून अनधधकृत 
प्रकारे होणा-या डेबिटच्या सांदभागत, चेक/ कार्दपत्े उर्ीरा ममळाल्यानांतर ग्राहकाला व्याज दर अदा करणे, 
पेमेंट थाांिवण्याची सूचना ममळाल्यानांतर झालेले चके्ट्सचे पेमेंट, भारतामधील व भारतािाहेरील ररममटान्स, 
ववदेर् ववननमय सेवा, कजग देणे, आधी अदा केलेली कार्दपत्े, ATM कॅर् ववड्रॉअल, अनधधकृत 
इलेक्ट्रॉननक िँफकां र् रान्झॅक्ट्र्न्सच्या सांदभागत होणारे िसवणुकीचे प्रकार इ. िािीांसाठी ह्या ग्राहक नुकसान 
भरपाई धोरणाची ननममगती करण्यात आली आहे. ह्या कार्दपत्ाची व्यालती DBIL पुरती मयागहदत आहे. 
 
 
2 मागगदर्गक तत्त्ि े
 
हे धोरण ग्राहकाांना देण्यात येणा-या सेवेमधील पारदर्गकता व योग्यता ह्या तत्त्वाांवर आधाररत आहे. हे 
परत एकदा साांधर्तले जात ेकी, ह्या धोरणामध्ये केवळ अर्ा आधथगक नुकसानाच्या भरपाईचा समावरे् 
आहे ज ेनुकसान िँकेद्वारे फकां वा नतस-या पक्षाद्वारे अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक िँफकां र् व्यवहाराांच्या सांदभागतच 
हदलेल्या सेवेमधील त्टुीमुळे झाल ेअसू र्केल व हे नुकसान प्रत्यक्ष मोजले जाऊ र्कत असेल. ह्या िँकर- 
ग्राहक वववादाच्या ननणगयासांदभागत योग्य प्रकारे र्हठत केलेल्या कोणत्याही मांचासमोर िँकेच्या प्स्थतीचा 
िचाव करताना िँकेला असलेल्या कोणत्याही अधधकारावर पररणाम न होता ह्या धोरणातील कहटिद्धता 
हदल्या जात आहेत. RBI व अन्य सांिांधधत प्राधधकरणे व ननयामक यांत्णा ह्याांच्याद्वारे ननयमनात 
करण्यात येणा-या िदलाांचे हे धोरण अनुसरण करेल. 
 
 
3 धोरण 

 
3.1 अनधधकृत/ चुकीने झालेले डेबिट 

 
जर िँकेने एखाद्या खात्यामध्ये अनधधकृत/ चुकीचे थटे डेबिट केल ेअसेल, तर ग्राहकाने साांधर्तल्यानांतर 
फकां वा अांतर्गत र्ोधण्यामध्ये हे चुकीच े डेबिट आढळल्यानांतर पररप्स्थतीची पडताळणी करून तत्काळ ते 
ररव्हसग केल े जाईल. ज्या प्स्थतीमध्ये ह्या अनधधकृत/ चुकीने झालेल्या डेबिटमुळे ग्राहकाला झालेल्या 
आधथगक नुकसानामुळे िचत िँक डडपॉझझटसाठी व्याज दर देय होण्यासाठी आवश्यक फकमान मर्लकीमध्ये 
घट झाली असेल फकां वा कजग खात्यामध्ये िँकेला अनतररक्ट्त व्याज देणे र्क्ट्य राहहले नसेल, नतथे िँक 



ग्राहकाला झालले्या कोणत्याही वास्तववक व्याज नुकसानासाठी ग्राहकाला भरपाई देईल (भरपाईची र्णना 
व्यवहार झाल्याच्या हदनाांकापासून होईल व ररपोटग केल्याच्या हदनाांकापासून नसले). ग्राहकाने चुकीच्या 
झालेल्या म्हणून साांधर्तलले्या व्यवहाराला तपासल्यानांतर त्यामध्ये नतस-या पक्षाचा समावेर् नसेल, तर 
िँक चुकीच्या डेबिटची माहहती हदल्यापासून जास्तीत जास्त 7 कायग हदवसाांच्या अवधीमध्ये पडताळणीच्या 
पूणग प्रफक्रयेची व्यवस्था करेल. जर पडताळणीमध्ये नतस-या पक्षाचा समावेर् असेल, तर िँक सवोत्तम 
प्रयत्न करून ग्राहकाने चुकीच्या व्यवहाराची माहहती हदल्याच्या हदनाांकापासून जास्तीत जास्त एक 
महहन्याच्या अवधीमध्ये पडताळणी प्रफक्रया पूणग करेल. जर कोणत्याही कारणामुळे नतस-या पक्षाने प्रनतसाद 
हदला नाही फकां वा िँकेने सवग प्रयत्न करूनही त्यामध्ये ववलांि झाला, तर हा ववलांि वर हदलेल्या एक 
महहन्याच्या अवधीत धरला जाणार नाही व िँक ह्या प्स्थतीमध्ये ग्राहकाला आवश्यक असलेल्या 
मदतीसांदभागत ग्राहकार्ी सांपकग  करू र्केल. के्रडीट काडगच्या वापरासांदभागत ग्राहकाांनी माहहती हदलेल्या ज्या 
अनधधकृत चुकीच्या व्यवहाराांना मचटं आस्थापनेचा सांदभग आवश्यक असेल, त्याांच्यावरील कायगवाही काडग 
असोमर्एर्नद्वारे ननप्श्चत करण्यात आलेल्या ननयमाांनुसार केली जाईल. 
ग्राहकाच्या खात्यामध्ये जर चुकीचे के्रडीट जमा केल ेर्ेले असेल, तर कोणतीही भरपाई न देता िँक त्या 
रकमेला ररव्हसग करण्यासाठी त्या खात्यामधून डेबिट करण्याचा अधधकार सुरक्षक्षत ठेवत आहे. DBS 
(डीिीएस) द्वारे चकुीने झालेल्या के्रडीटच्या ररव्हसगसलसाठी ग्राहकाची कोणतीही सहमती आवश्यक नसेल. 
परांतु, नतस-या पक्षाच्या त्टुीमुळेच झालेल्या कोणत्याही चुकीच्या के्रडीट रकमेला ररव्हसग करण्यासांदभागत 
अस ेररव्हसगल करण्यासाठी ग्राहकाची पूवग सहमती आवश्यक असेल. 

 
3.2 थेट डेबिटस/ NACH डेबिटस/ इलेक्ट्रॉननक पेमेंटस (RTGS/NEFT/ IMPS/ 
UPI/AePS)/खातयाांमधील इतर डेबिटस 

 
िँक ग्राहकाचे थेट डेबिट/ स्थायी ननदेर्/ ECS फकां वा NACH फकां वा अन्य डेबिट ननदेर्ाांची वेळेवर पूतगता 
करेल. जर िँकेला ही कहटिद्धता पूणग करता आली नाही, तर अस े के्रडीट ववलांबित झाल्यामुळे त्याला/ 
नतला/ त्याांना अन्य िँकेकडून होऊ र्कणा-या रु्ल्काांइतक्ट्या रकमचेी भरपाई ग्राहकाला ममळेल, त्यासाठी 
डेबिटच्या हदवर्ी ग्राहकाच्या खात्यामध्ये पुरेर्ी मर्ल्लक असावी लारे्ल व िँकेसोित वैध डेबिट मँडेट/ 
स्थायी ननदेर् नोंदणीकृत केलेला असावा लारे्ल. ह्या धोरणामध्ये केवळ के्रडीट खात्यामध्ये व्हेण्यात येणा-
या रु्ल्काांचा समावरे् असले व अन्य कोणत्याही सांिांधधत मुद्द्याांचा समावेर् नसेल. इलेक्ट्रॉननक पेमेंटस 
जस ेRTGS / NEFT / IMPS / UPI/ AePS ह्याांचे ननयमन िँकेच्या वेिसाईटवर वेळोवेळी अद्ययावत 
करून ग्राहकाांना कळवण्यात येणा-या लारू् अटी व र्तींनुसार केल ेजाईल. 
िँकेने अधधसूधचत केलेल्या टेररि अनुसूचीनुसार/ रु्ल्क अनुसूचीनुसार लारू् असलेल्या कोणत्याही सेवा 
रु्ल्कासह िँक ग्राहकाच्या खात्यामधून डेबिट करू र्केल. प्जथ ेसेवा रु्ल्क अयोग्य प्रकारे/ चुकीने लावल े
र्ेले असेल, नतथे ग्राहकाने ह्या सांदभागत कळवल्यानांतर 7 कायग हदवसाांच्या आत िँक त्याला ररव्हसग करेल 
व त्यासाठी वेळोवेळी िँकेद्वारे कळवण्यात आलेल्या अटी व र्तींसह इतर अटी व र्तींची पडताळणी केली 
जाईल. 



 
िचत िँक डडपॉझझटवरील व्याज फकां वा कजग खात्यामधनू िँकेला अनतररक्ट्त व्याज अदा केला जाण्यासाठी 
लारू् असलेल्या फकमान मर्लकीमध्ये घट झाल्यास होणा-या व्याज फकां वा दांड अर्ा थटे व वास्तववक 
आधथगक नुकसानापुरती ही भरपाई मयागहदत असेल, ग्राहकाला झालेले व्याज दराच ेवास्तववक नुकसान फकां वा 
िचत/ चालू खात्याांमध्ये/ फकां वा अन्य कोणत्याही कॉरपोरेट खात्याांमध्ये फकमान मर्ल्लक जतन न 
केल्यामुळे ग्राहकाला झालेल्या दांडाची भरपाई िँक करेल. के्रडीट काडग वापरासांदभागत ग्राहकाांनी कळवलेल्या 
अनधधकृत चुकीच्या व्यवहारासाठी मचटं आस्थापनेचा सांदभग आवश्यक असेल व त्यावरील कायगवाही काडग 
असोमर्एर्नद्वारे ननप्श्चत केलेल्या ननयमाांनुसार केली जाईल. 
 
िँकेच्या भरपाई धोरणामध्ये पुढील मुद्दे समाववष्ट आहेत: 
 
NEFT आणण RTGS िापरून ननधी हस्ताांतरण 
 
िँकेकडून होऊ र्कणा-या कोणत्याही कृतीमुळे फकां वा कृती न केल्यामुळे जर िँक कहटिद्धता पूणग 
करण्यामध्ये असिल ठरली, तर वेळोवेळी जारी करण्यात आलेल्या ननयामक मार्गदर्गक तत्त्वाांनुसार िँक 
नुकसान झालले्या ग्राहकाला नुकसान भरपाई देईल. 
 
जर NEFT व्यवहार िॅच सटेलमेंटनांतर दोन तासाांच्या आत सेटल झाला नाही, फकां वा RTGS व्यवहार त्या 
व्यवहाराची पावती ममळल्यापासून 30 ममननटाांच्या आत सेटल झाला नाही, तर िँक नुकसान झालेल्या 
ग्राहकाला चालू RBI LAF रेपो रेट + दोन टक्ट्के ह्या दराने दांडात्मक व्याज देण्यासाठी िाध्य राहील. 
 
तक्रार ऑनलाईन प्रकारे इथ ेदाखल करता येऊ र्कत ेhttps://cms.rbi.org.in, crpc@rbi.org.in येथ े
ईमेलवर पाठवली जाऊ र्कते फकां वा ‘सेंरलाईज्ड ररमसलट अँड प्रोसेमसांर् सेंटर’ येथ ेप्रत्यक्ष पाठवली जाऊ 
र्कत ेज्याचा पत्ता RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017 हा आहे व हे पुढील 
पाथवरील िॉरमॅटमध्ये पाठवले जाव े- 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. तक्रारी दाखल 
करण्यासाठी व अडचण ननवारणासांदभागत मार्गदर्गनासाठी अनेक भाषाांमधील सहाय्यासह ग्राहकाांना मदतीसाठी 
टोल फ्री क्रमाांकसुद्धा उपलब्ध आहे – 14448 (सकाळी 9:30 ते सायांकाळी 5:15) 
 
सूचना: वर हदलेले सांपकग  तपर्ील हे RTGS प्रणालीवरील RBI FAQs आधारे हदल ेआहेत व ते इथे उपलब्ध 
आहेत– https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9व RBI द्वारे करण्यात येणा-या 
िदलाांनुसार ते िदलू र्कतात. 

 

कोणत्याही वववाद/ तक्रारीच्या सांदभागत, ग्राहक वववाहदत व्यवहाराांच्या तपर्ीलाांसह िँकेच्या तक्रार ननवारण 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9


कक्षार्ी सांपकग  करू र्कतात. पुढील वेिसाईटला भटे देऊन आणखी तपर्ील ममळवता येऊ र्कतात 
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-
pweb- footer 

 

NEFT साठी ग्राहक सुववधा कें द्राच ेतपर्ील पुढे हदल ेर्ेलेल ेआहेत: 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

जर 30 हदवसाांच्या आत तक्रारीचे ननराकरण झाल ेनाही, तर ग्राहक "ररजवग िँक एकाप्त्मक लोकपाल 
योजनेच्या अांतर्गत (RB-IOS, 2021)" तक्रार नोंदवू र्कतो. RB-IOS, 2021 मध्ये नमूद RBI ननयमन 
असलेल्या सांस्थाांच्या ववरोधातील तक्रारी दाखल करण्यासाठी समान सांदभग स्थान सुववधा हदली जात.े RB-
IOS, 2021 हे RBI वेिसाईटवर पुढील हठकाणी उपलब्ध आहे: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

तक्रारी ऑनलाईन प्रकारे इथे दाखल करता येऊ र्कतात https://cms.rbi.org.in, crpc@rbi.org.in येथ े
ईमेलवर पाठवल्या जाऊ र्कतात फकां वा ‘सेंरलाईज्ड ररमसलट अँड प्रोसेमसांर् सेंटर’ (CRPC) येथ ेप्रत्यक्ष 
पाठवली जाऊ र्कतात ज्याचा पत्ता RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017 हा आहे 
व त्या पुढील पाथवरील िॉरमॅटमध्ये पाठवल ेजाव े- 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. तक्रारी दाखल 
करण्यासाठी व अडचण ननवारणासांदभागत मार्गदर्गनासाठी अनेक भाषाांमधील सहाय्यासह ग्राहकाांना 
मदतीसाठी टोल फ्री क्रमाांकसुद्धा उपलब्ध आहे – 14448 (सकाळी 9:30 ते सायांकाळी 5:15) 

सूचना: वर हदलेले सांपकग  तपर्ील हे NEFT प्रणालीवरील RBI FAQs आधारे हदल ेआहेत व ते इथे उपलब्ध 
आहेत: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 

िँक कर्ा प्रकारे भरपाईच्या रकमेची र्णना करेल, हे खालील मार्गदर्गक सूचनाांनुसार ननधागररत होईल: 
IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 
 

1 आधार पेमेंट बिज प्रणाली (APBS) 
A लाभार्थयागच्या खात्यामध्ये 

के्रडीट करण्यामधील ववलांि. 
लाभाथी िँक T+1 
हदवसामध्ये व्यवहाराची 
रक्ट्कम ररव्हसग करणार. 

100/- प्रनत हदवस, जर ववलांि 
हा T+1 हदवसाहून अधधक 
असेल. 

2 इममडडएट पेमेंट मसस्टीम (IMPS) 

https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
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https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
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A खात्यातून पैसे काढल ेर्ेले 
पण लाभाथी खात्यामध्ये 
जमा झाल ेनाहीत. 

जर लाभाथी खात्यामध्ये 
के्रडीट होऊ र्कल ेनाहीत, 
तर लाभाथी िँकेद्वारे ऑटो 
ररव्हसगल (R) व ते उर्ीरात 
उर्ीरा T+1 हदवर्ी केल े
जाईल. 

100/- प्रनत हदवस, जर 
ववलांि हा T+1 हदवसाहून 
अधधक असेल. 

3 युननफाईड पेमेंटस इांटरफेस (UPI) 
A खात्यातून रक्ट्कम काढली 

र्ेली, परांतु लाभाथी 
खात्यामध्ये जमा झाली नाही 
(ननधी हस्ताांतरण). 

जर लाभाथी खात्यामध्ये 
के्रडीट होऊ र्कल ेनाहीत, 
तर लाभाथी िँकेद्वारे ऑटो 
ररव्हसगल (R) व ते उर्ीरात 
उर्ीरा T+1 हदवर्ी केल े
जाईल. 

100/- प्रनत हदवस, जर 
ववलांि हा T+1 हदवसाहून 
अधधक असेल. 

B खात्यातून रक्ट्कम काढली 
र्ेली, परांतु मचटंच्या 
हठकाणी व्यवहाराचे 
कन्िमेर्न ममळाले नाही 
(मचटंला केलेले पेमेंट). 

T+5 हदवसाांमध्ये ऑटो 
ररव्हसगल. 

100/- प्रनत हदवस, जर 
ववलांि हा T+5 हदवसाांहून 
अधधक असेल. 

 
4 नॅर्नल ऑटोमेटेड क्ट्लीअररांग हाऊस (NACH) 
A लाभाथी खात्यामध्ये जमा 

होण्यामध्ये फकां वा रक्ट्कम 
ररव्हसग होण्यामध्ये ववलांि. 

लाभाथी िँक के्रडीट न 
झालेले रान्झॅक्ट्र्न T+1 
कायग हदवसाांमध्ये ररव्हसग 
करेल. 

100/- प्रनत हदवस, जर 
ववलांि हा T+1 हदवसाहून 
अधधक असेल. 

B िँकेकडून ग्राहकाला डेबिट 
झाल्याचे रद्द झाल्याचे 
कळवूनही खात्यातून डेबिट 
झाल.े 

अर्ा डेबिटसाठी ग्राहकाची 
िँक जवािदार ठरली जाईल. 
T+1 हदवसाांमध्ये ननराकरण 
पूणग केल ेजाईल. 
 
 

5 आधाअ एनेिल्ड पेमेंट मसस्टीम (आधार पे सह) 

  ऑटो- ररव्हसगल ि भरपाईसाठी सांदभग चौकट 



अ 
क्र. 

 
घटनेचे िणगन 

ऑटो- ररव्हसगलसाठी 
कालमयागदा 

देय भरपाई 

I II III IV 
 

A 

खात्यातून रक्ट्कम काढली 
र्ेली, परांतु मचटंच्या 
हठकाणी व्यवहाराचे 
कन्िमेर्न ममळाले नाही. 

प्रालत करणारी िँक T+5 
हदवसाांमध्ये “के्रडीट 
एडजस्टमेंट” करेल. 

₹100/- प्रनत हदवस, 
जर ववलांि हा T+5 
हदवसाांहून अधधक 
असेल. 

 
B 

खात्यामधून डेबिट केल ेर्ेले 
पण लाभाथी खात्यामध्ये 
जमा झाल ेनाही. 

 
 

वरील धग्रडमध्ये T+1/ T+5 हे RBI सूचनेनुसार कॅलेंडर हदवसाच्या सांदभागव वापरावे लार्ते. हे लक्षात घेणे 
र्रजेच ेआहे की: 
 

* ननधागररत टनग अराउां ड टाईम (TAT) हा असिल झालेल्या व्यवहाराांच्या ननराकरणासाठीच्या िाह्य 
वेळेची मयागदा आहे; आझण 

 
* अर्ा असिल व्यवहाराांसाठी िँका जलद ननराकरणाचा प्रयत्न करतील. 

 
जेव्हा केव्हा आधथगक भरपाईचा समावेर् असेल, तेव्हा ती ग्राहकाच्या खात्यावर त्याने इच्छा व्यक्ट्त 
केल्यामर्वाय हदली जाईल व ग्राहकाकडून तक्रार फकां वा दावा केला जाण्याची अपके्षा ठेवली जाणार नाही. 
 
परांतु जर इको पाटगनरच्या िाजूने (उदा., NPCI) कामामधील/ ताांबत्क अडचणीांमुळे जर UPI/ IMPS 
व्यवहाराांमध्ये उर्ीर झाला, तर ग्राहकाला नुकसान भरपाई देण्यासाठी िँक िाध्य नसेल. 
 
IMPS/ UPI पोटगल्सवर ननधी परत करण्यामध्ये ववलांि होण्यासांदभागत NPCI ने ऑटोमेटेड भरपाई ननप्श्चत 
केलेली आहे. 

- DBS कडील (लाभाथी म्हणून) परत येण्यामध्ये ववलांि होण्याच्या प्स्थतीत NPCI सेटलमेंटचा 
भार् म्हणून DBS ची रक्ट्कम वजा करेल व ती भरपाई ररममटर िँकेकडे हस्ताांतररत करेल. ह्या 
प्स्थतीमध्ये DBS च्या पॉकेटमधील भरपाई ररममट करणा-या िँक ग्राहकाला (आझण DBS 
ग्राहकाला नाही) केली जाईल. 

- ह्याववपररत अर्ा दसु-या िँकेकडूल परत येण्यामध्ये ववलांि होण्याच्या प्स्थतीत (प्जथे DBS 



ररममटर असेल व ती िँक लाभाथी असेल), NPCI दसु-या िँकेला डेबिट करेल व ती भरपाई DBS 
कडे हस्ताांतररत करेल. ह्या सांदभागत, दसु-या िँकेच्या पॉकेटमधील भरपाई DBS ग्राहकाला 
हस्ताांतररत केली जाईल. 

 
TAT नमूद केल्याप्रमाणे असिल ठरल्याचे समाधान ज्या ग्राहकाांना ममळणार नाही, ते ग्राहक भारतीय 
ररजवग िँकेच्या िँफकां र् लोकपालाकडे तक्रार दाखल करू र्कतात. 
 
अनसॉमलमसटेड (अिाांनित) काडगस: 

 

ज्या व्यक्ट्तीच्या नाव ेकाडग जारी केल ेआहे, अर्ी व्यक्ट्ती िँफकां र् लोकपालार्ी सांपकग  करू र्कत े व ते 
“ररजवग िँक- एकाप्त्मक लोकपाल योजना (RB-IOS, 2021)” मधील तरतुदीांनुसार अनसॉमलमसटेड 
(अवाांनछत) काडग ममळालले्या व्यक्ट्तीला िँकेद्वारे देय असलेल्या भरपाईची रक्ट्कम ननप्श्चत करू र्कतात. 
 
ग्राहकाच्या सहमतीमर्िाय के्रडीट काडग जारी करणे/ सक्रक्रय करण े

 

के्रडीट काडगवर अवाांनछत कजे फकां वा अन्य के्रडीट सुववधा के्रडीट काडग ग्राहकाांना देण्यात येणार नाहीत. जर 
प्रालत करणा-याच्या सहमतीमर्वाय अवाांनछत के्रडीट सुववधा हदली र्ेली असेल व ग्राहकाने त्यावराअक्षपे 
घेतला, तर िँक के्रडीट मयागदाच िक्ट्त काढून घेणार नाही, तर योग्य असेल तो दांडसुद्धा ग्राहकाला 
देण्यासाठी पात् ठरेल. 
 
 
अवाांनछत काडगसच्या कोणत्याही रै्रवापरामुळे झालेले नुकसान ही िँकेची जवािदारी असेल व ज्या 
व्यक्ट्तीच्या नाव ेते काडग जारी केल ेर्ेले होत,े त्या व्यक्ट्तीला त्यासाठी जवािदार धरले जाणार नाही. 
 
जेव्हा हे मसद्ध होईल की, िँकेने प्रालत करणा-याच्या सहमतीमर्वाय के्रडीट काडग जारी केल ेहोत ेव सफक्रय 
केल ेहोत,े तेव्हा िँक तत्काळ ते रु्ल्क ररव्हसग करेल व ननयामक मार्गदर्गकाांनुसार वेळोवेळी लारू् असेल 
त्यानुसार दांड रु्ल्क अदा करेल. 
 
के्रडीट काडग समाप्ती करण्यामध्ये विलांि झाल्यास भरपाई 
 
काडगधारकान ेसवग ड्युज पूणग केल्यानांतर 7 कायग हदवसाांच्या आत िँक के्रडीट काडग समालत करण्याच्या 
ववनांतीवर कायगवाही करेल. सात कायग हदवसाांच्या आत समालती प्रफक्रया पूणग करण्यामध्ये िँकेला अपयर् 
आल्यास प्रनत हदवस ₹500 इतका दांड काडगधारकाला देणे िँकेला र्रजेचे असेल व खाते समालत होईपयतं 
हे सुरू राहील. ह्यासाठी खात्यात कोणतीही थफकत रक्ट्कम नसणे र्रजेचे असले. 



 
 
3.3 पेमेंट थाांििण्याच्या सूचनेनांतर चेकच ेपेमेंट 
 
ज्या प्स्थतीमध्ये िँकेने पेमेंट थाांिवण्याची सूचना प्रालत केल्यानांतर चकेचे पेमेंट केले र्ेले असेल, त्या 
प्स्थतीमध्ये िँक काळजीपूवगक ह्या सांदभागत चौकर्ी करेल व जर िँकेला कोणतीही ववरुद्ध सूचना ममळाली 
नसेल, तर िँक तो व्यवहार ररव््स करेल व त्या हदवर्ीच्या मूल्याचे के्रडीट ग्राहकाने िँकेला कळवल्यानांतर 
2 कायग हदवसाांच्या आत परत करेल. ग्राहकाला त्यामुळे कोणतेही आधथगक नुकसान झाल्यास त्याची भरपाई 
वरील पररच्छेद 3.1 नुसार केली जाईल. अन्य कोणताही घटक त्यामध्ये असेल, तर पेमेंट हे िँकेच्या 
स्वयांननणगयाच्या आधारे व ग्राहकाच्या व्यवहाराच्या पाश्वगभूमीला लक्षात घेऊन केल ेजाईल. 
 
3.4 विदेर् विननमय सेिा (विदेर्ी चलन चके सांकलन) 
 
दसु-या देर्ाांना ववदेर्ी चलनात पाठवण्यात आलेल्या चेक्ट्सच्या सांकलनामध्ये झालेल्या ववलांिासाठी िँक 
ग्राहकाला भरपाई देणार नाही, कारण िँक ववदेर्ातील िँकाांकडून वेळेवर के्रडीट जमा होईल, ह्याची खात्ी 
देण्यासाठी सक्षम नाही. िँकेचा असा अनुभव आहे की, ववदेर्ाांमधून िँकेमध्ये जारी करण्यात आलले्या 
कार्दपत्ाांच्या सांकलनाचा वळे देर्- देर्ासाठी वेर्ळा असतो आझण एका देर्ातही तो वेर्वेर्ळ्या हठकाणी 
वेर्ळा असतो. तात्कामलक दृष्टीन े क्ट्लीअर करण्यात आलेल्या कार्दपत्ाांच्या परताव्याचा ननयत 
अवधीसुद्धा देर्ादेर्ामध्ये वेर्ळा असतो. परांतु, आपल्या सांिांधधत िँकाांकडून नॉस्रो खात्यामध्ये रक्ट्कम 
के्रडीट झाल्यानांतर के्रडीट उपलब्ध करण्यामध्ये अनावश्यक ववलांि झाल्यास िँक ग्राहकाला भरपाई देईल. 
अर्ा प्स्थतीमध्ये भरपाई पुढील पद्धतीने ननप्श्चत केला जाईल: 
- िँकेच्या चेक सांकलन धोरणामध्ये ननधागररत केल्याप्रमाणे प्रोसीडस जमा करण्यामध्ये ववलांि झाल्यास 
होणारे व्याज. 
- ववदेर् ववननमय दरामध्ये कोणत्याही ववपररत िदलामुळे झालेल्या कोणत्याही सांभाव्य हानीसाठी भरपाई 
 
 
3.5 देर्ाांतगगत चकेचे सांकलन 
 
ग्राहक भरपाई धोरणाचा भार् म्हणून, िँकेच्या चेक सांकलन धोरणामध्ये ननधागररत केलेल्या वेळेहून अधधक 
ववलांि झाल्यास सांकलन कार्दपत्ाांवरील (स्थाननक/ िाहेरील चके्ट्स) रकमेवर िँक आपल्या ग्राहकाांना व्याज 
अदा करेल. ग्राहकाांनी कोणताही दावा केल्यामर्वाय अस ेव्याज अदा केल ेजाईल. ववलांबित सांकलनासाठी 
व्याज अदा करण्यासांदभागत िँकेच्या स्वत:च्या र्ाखाांमध्ये जारी करण्यात आललेी कार्दपत्े फकां वा इतर 
िँकाांमध्ये जारी करण्यात आलेली कार्दपत्े असा कोणताही िरक केला जाणार नाही. ववलांबित 
सांकलनासाठीचे व्याज हे पुढील दराांनुसार अदा केल ेजाईल: 



a) स्थाननक चके्ट्सच्या सांदभागत 3 कायग हदवसाांहून अधधक अवधीसाठी देर्ाांतर्गत िचत िँक दर. 
b) CTS कें द्राांमध्ये देय िाहेरील चेक्ट्सच्या सांकलनासाठी 3 कायग हदवस आझण नॉन- CTS कें द्राांमध्ये देय 
िाहेरील चेक्ट्ससाठी 10 कायग हदवस ह्यापलीकडील ववलांि अवधीसाठी देर्ाांतर्गत िचत िँक दर. 
c) जेव्हा हा ववलांि 14 कायग हदवसाांहून अधधक असेल, तेव्हा सांिांधधत अवधीसाठी देर्ाांतर्गत मुदत ठेवीांवर 
(टमग डडपॉझझटस) लारू् असलेल्या दराने व्याज अदा केले जाईल ( मुदतपूवग ववड्रॉअल सुववधेसह असलले्या 
देर्ाांतर्गत मुदत ठेवीांवरील लारू् दर). 
d) असाधारण ववलांिाच्या प्स्थतीमध्ये म्हणजे 90 कॅलेंडर हदवसाांहून अधधक ववलांि होण्याच्या प्स्थतीत, 
व्याज हे सांिांधधत देर्ाांतर्गत मुदत ठेव दराहून 2% अधधक दराने अदा केल ेजाईल (मुदतपूवग ववड्रॉअल 
सुववधेसह असलले्या देर्ाांतर्गत मुदत ठेवीांवरील लारू्). 
e) ज्या प्स्थतीमध्ये सांकलनातील चेकची कायगवाही ग्राहकाच्या ओव्हरड्राफ्ट/ कजग खात्यामध्ये जमा 
करण्यात येणार असेल, त्या प्स्थतीत व्याज हे कजग खात्यावर लारू् असलले्या दराने अदा केल ेजाईल. 
असाधारण ववलांिासाठी, व्याज हे सांिांधधत कजग खात्यावर लारू् असलेल्या दराहून 2% अधधक दराने अदा 
केल ेजाईल. 
f) जेव्हा केव्हा के्रडीट काडग ग्राहक के्रडीट काडग पेमेंट ड्यु हदवसाच्या 2 कायग हदवसाांच्या आत स्थाननक चेक 
व 5 कायग हदवसाांच्या आत िाहेर र्ावचा चेक जमा करेल तेव्हा त्या के्रडीट काडगसच्या सांदभागत िँक 
कोणतेही दांड रु्ल्क फकां वा दांड लावणार नाही व िँकेच्या हठकाणी ववलांिाने के्रडीट जमा झाल ेतरी ते पेमेंट 
के्रडीट काडग पेमेंट ड्यु हदवसाच्या आत ममळाल,े अस ेमानेल. परांतु, ग्राहकाच्या िाजूने काही कारणामुळे 
के्रडीटमध्ये ववलांि झाला तर िँक आांमर्क पेमेंट फकां वा ववलांबित पेमेंटवर लारू् असेल त्या के्रडीट काडग अटी 
व र्तींनुसार दांड वसूल करेल फकां वा दांड रु्ल्क लावून व्याज वसूल करू र्केल. 
 
3.6 प्रिासात हरिलेल्या कागदपत्ाांसाठी नुकसान भरपाई 
 
ग्राहकाने सांकलनासाठी िँकेला हदल्यानांतर कार्दपत्ाची हानी झाल्यामुळे ग्राहकाला आधथगक नुकसान 
होण्याच्या प्स्थतीमध्ये िँकेच्या ग्राहक नुकसान भरपाई धोरणाचे तपर्ीलसुद्धा चेक सांकलन धोरणामध्ये 
नमूद केल ेजातील. हरवललेा चेक/ कार्दपत्ाच्या रकमेवर 10 कायग हदवसाांपयतंच्या सकारण ववलांिासाठी 
िँक देर्ाांतर्गत िचत दरानुसार व्याज अदा करेल. 
 
 
3.7 क्रफक्ट्स्ड डडपॉणझटस 
 
ननधी व कार्दपत्े मुदत ठेवीसाठी ममळूनही जर्र िँकेने मुदत ठेव िूक करण्याच्या ग्राहकाच्या सूचनेवर 
कायगवाही केली नाही, तर ममळालेले कार्दपत् व ननधीनुसार योग्य मूल्य हदनाांकानुसार ग्राहकाची मुदत ठेव 
नोंदणी केली जाईल. 
 



हे डडपॉझझटस पररपक्ट्व झाल्याच्या प्स्थतीमध्ये िँक ह्या सूचना प्रालत करण्याच्या कट ऑि अवधीपयतं 
ग्राहकाने हदलले्या पररपक्ट्वता सूचनाांनुसार कायगवाही करेल. िँकेने कार्दपत्ावर कायगवाही न केल्यामुळे 
ग्राहकाला िचत िँक डडपॉझझटवरील व्याज पेमेंटसाठी लारू् असलेल्या फकमान मर्लकीमध्ये घट होऊन 
फकां वा कजग खात्यामध्ये िँकेला देण्यात येणा-या अनतररक्ट्त व्याजाच्या पेमेंटमुळे मर्लकीमध्ये घट होऊन 
आधथगक नुकसान झाल ेअसले, तर ग्राहकाकडून वसूल करण्यात आलेले वास्तववक रु्ल्क व व्याज त्याला 
परत देऊन िँक ग्राहकाला भरपाई देईल. 
 
 
3.8 डुप्प्लकेट डडमाांड ड्राफ्ट जारी करण े
 
आवश्यक त्या कार्दपत्ाांसह अर्ी ववनांती ममळाल्याच्या हदवसापासून पांधरा हदवसाांच्या आत िँक ग्राहकाला 
डुप्ललकेट डडमाांड ड्राफ्ट जारी करेल. ह्या अवधीहून अधधक ववलांि झाल्यास, िँक सांिांधधत पररपक्ट्वता 
अवधीसाठी फिक्ट्स्ड डडपॉझझट दरानुसार व्याज अदा करेलिाहेर र्ावचा चेक (मुदतपूवग ववड्रॉअल सुववधेसह 
देर्ाांतर्गत टमग डडपॉझझटसवर लारू् असलेले दर). हे िक्ट्त अर्ा वळेेसच लारू् राहील, जेव्हा िँकेकडे ड्रॉ 
केलेल्या डुप्ललकेट डडमाांड ड्राफ्टची ववनांती खरेदी करणा-याने केली असेल व नतस-या पक्षाच्या हहताच्या 
(एांडोसगमेंट) सांदभागत ती लारू् नसेल. 
 
 
3.9 एजांटने िँकेच्या कटटिद्धततेचे उल्लांघन करण े
 
ग्राहकाकडून एखादी तक्रार आली की, िँकेच्या प्रनतननधीने/ कुररयरने फकां वा डीएसएने अस ेअयोग्य वतगन 
केल ेआहे फकां वा अर्ी कृती केली आहे जी िँकेच्या ग्राहकाांप्रनत असलेल्या कहटिद्धतेचे उल्लांघन आहे, 
त्यावेळी िँक योग्य ती कायगवाही करून तक्रारीच ेअन्वषेण करेल व त्यातील ननष्कषग तक्रार ममळाल्यापासून 
7 कायग हदवसाांच्या आत ग्राहकाला कळवेल व जेव्हा योग्य असेल, तेव्हा त्या त्या प्स्थतीच्या आधारे 
िँफकां र् व्यवहारामुळे ग्राहकाला झालेल्या प्रत्यक्ष आधथगक नुकसानासाठी भरपाई देईल. त्यामध्ये अन्य 
कोणत्याही खचागचा फकां वा झालेल्या अप्रत्यक्ष आधथगक हानीचा फकां वा आधथगक व्यनतररक्ट्त न्य हानीचा 
समावेर् नाही. 
 
3.10 गुांतिणूक ि ररडेंप्र्न प्स्लप्सिर कायगिाही न करण े
 
जर ग्राहकाने िँकेला म्युच्युअल िां डावरील प्रफक्रयेसाठी हदलेया कोणत्याही रु्ांतवणूक फकां वा ररडेंलर्न 
प्स्लपवर कायगवाही करण्यामध्ये िँक असिल ठरली, तर ज्या अवधीसाठी ती प्स्लप ववलांबित झाली, त्या 
अवधीसाठी प्रचमलत देर्ाांतर्गत िचत िँक दरानुसार िँक ववलांबित रकमेसाठी नुकसान भरपाई देईल. 
जर स्वायत्त सुवणग रोखे (SGB) साठी ग्राहकाचा अजग िेटाळला र्ेला, तर िँक ग्राहकाला T+1 कायग 



हदवसाांमध्ये ररिां ड करण्याचा सवोतपरी प्रयत्न करेल. परांतु, िँकेच्या िाजूने अजगदाराला रक्ट्कम ररिां ड 
होण्यामध्ये ववलांि झाल्यास ग्राहकाला ववलांिाच्या प्रत्येक हदवर्ी रेपो दर + 2% ह्या दराने भरपाई हदली 
जाईल. अजग रु्ांतवणकू रकमेवर भरपाई अदा केली जाईल. 
 

3.11 कजागच्या परतफेडीिरील कागदपत्े परत करण े
 
कजग करारामधील मुदतीनुसार व िँकेच्या धोरणानुसार अन्य सांिांधधत औपचाररकता व कार्दपत्ाांची पूतगता 
झाल्यानांतर सवग थफकत ड्युजची परतिेड झाल्यानांतर 30 कॅलेंडर हदवसाांच्या आत र्हाण ठेवलेल्या 
मालमते्तच्या आझण/ फकां वा चल मालमते्तच्या सुरक्षा म्हणून ठेवण्यात आलेल्या सवग सेक्ट्युररटीज/ कार्दपत्े/ 
अधधकारपत्े (असल्यास) ह्याांना िँक ग्राहकाला परत करेल. 
 
अन्य कोणत्याही दाव्यासाठी जर सेट ऑिचा कोणताही अधधकार वापरण्यात येणार असेल, तर िँक योग्य 
ती सूचना देऊन त्यामध्ये अन्य दाव्याांची सवग सववस्तर माहहती देईल व सांिांधधत दावा/ दाव ेसेटल/ अदा 
होईपयतं र्हाण ठेवलेल्या मालमते्तच्या आझण/ फकां वा चल मालमते्तच्या सुरक्षा म्हणून ठेवण्यात आलेल्या 
सवग सेक्ट्युररटीज/ कार्दपत्े/ अधधकारपत्े (असल्यास) ह्याांना स्वत:कडे ठेवेल. कजागची पूणग परतिेड/ 
सेटलमेंट झाल्यानांतर आझण/ फकां वा इतर दाव्याांची पूतगता झाल्यानांतर कार्दपत्े/ अधधकारपत्े र्हाण 
ठेवलेल्या मालमते्तच्या आझण/ फकां वा चल मालमते्तच्या सुरक्षा म्हणून ठेवण्यात आलेल्या सवग सेक्ट्युररटीज/ 
कार्दपत्े/ अधधकारपत्े (असल्यास) ह्याांना िँकेने 30 कॅलेंडर हदवसाांच्या आत ग्राहकाला परत केल ेनाही, 
तर अर्ा ववलांिाच्या प्रत्येक हदवर्ी िँक रू. 5,000/- इतकी भरपाई अदा करेल (अर्ी सुरक्षा/ कार्दपत्े/ 
अधधकारपत्े परत देण्याच्या आदल्या हदवसापयतं). 
 
जर र्हाण ठेवलेल्या मूळ चल/ अचल मालमत्ता कार्दपत्ाांची हानी/ नुकसान झाल्यास/ ते अांर्त: फकां वा 
पूणगत: नष्ट झाल्यास िँक ग्राहकाला त्या कार्दपत्ाांची/ अधधकारपत्ाांची डुप्ललकेट/ प्रमाझणत प्रत प्रालत 
करण्यामध्ये मदत करेल व त्या सांदभागत होणा-या खचागच ेवहन िँक करेल. तसेच, अर्ा प्स्थतीांमध्ये पूणग 
परतिेड/ कजागचे सटेलमेंट आझण/ फकां वा अन्य दाव्याांचे सेटलमेंट झाल्यानांतर 60 कॅलेंडर हदवसाांपके्षा 
अधधक हदवसाांनांतरच िँक वर नमूद भरपाई देण्यासाठी जवािदार असेल. 
 
सुरक्षा म्हणून ठेवलेल्या अचल मालमते्तची मालकी असलेल्या मतृ ग्राहकाच्या सांदभागत कजग करारातील 
अटीांनुसार सवग थफकत ड्युजची परतिेड केल्यानांतर व िँकेच्या धोरणानुसार अन्य औपचररकता व 
डॉक्ट्युमेंटेर्न पूणग केल्यानांतर वरील भरपाई तेव्हा देय असेल जेव्हा िँकेने र्हाण ठेवलेल्या मालमते्तर्ी 
सांिांधधत कार्दपत्े/ अधधकारपत्े जारी केली नसतील फकां वा िँकेच्या समाधानासाठी सांिांधधत कार्दपत्े सादर 
केल्याच्या हदवसापासून वर हदलेल्या कालावधीमध्ये (30 फकां वा 60 कॅलेंडर हदवस) आपल्या दानयत्वाची 
समाधानकारक प्रकारे पूतगता केली नसेल. 



 
 
वर हदलेल्या कालावधीमध्ये (लारू् असेल त्यानुसार 30 फकां वा 60 कॅलेंडर हदवस) चल/ अचल मालमते्तवर 
कोणत्याही रप्जस्रीमध्ये असलेले चाजेस िँकेने काढल ेनसतील, तर त्या प्स्थतीतसुद्धा वरील भरपाई देय 
असेल. 
 
*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- 
forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 
 
 
3.12 असफल झालेल्या ATM व्यिहाराांना जमा करण्यातील विलांि 
 
ग्राहकाची तक्रार ममळाल्यापासून 5 हदवसाांच्या आत िँक अन्वेषण करेल व आपला स्वीकृतीचा फकां वा नकार 
देण्याचा ननणगय कळवेल. के्रडीट जमा होण्यामध्ये ववलांि झाल्यास ग्राहकाने कोणताही दावा न करता 
आपोआप ग्राहकाच्या खात्यामध्ये/ के्रडीट काडगमध्ये T+5 हदवसाांनी प्रनत हदवस रू. 100 इतकी भरपाई 
जमा केली जाईल. 

 

अ
क्र. 

घटनेचे िणगन ऑटो- ररव्हसगल ि भरपाईसाठी सांदभग चौकट 

  ऑटो- ररव्हसगलसाठी 
कालमयागदा 

देय भरपाई 

I II III IV 
1 ऑटोमेटेड टेलर मर्ीन्स (ATMs) 
A ग्राहकाच्या खात्यातून रक्ट्कम 

डेबिट झाली, पण कॅर् िाहेर 
आली नाही. 

असिल व्यवहाराचे प्रो- 
एक्ट्टीव्ह ररव्हसगल (R) 
जास्तीत जास्त T+5 
हदवसाांच्या आत. 

T+5 हदवसाांनांतर 100/- 
प्रनत हदवस इतकी भरपाई 
खातेधारकाकडे केली जाईल. 

 

जर िँकेने ररव्हसगल केल ेनाही ि भरपाई टदली नाही, तर ग्राहकाने करण्याची कृती 

व्यवहाराच्या तपर्ीलाांसह ग्राहक िँकेच्या तक्रार ननवारण कक्षाकडे जाऊ र्कतो. तपर्ील इथे उपलब्ध 
आहेत: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


जर 30 हदवसाांच्या आत तक्रारीच े ननराकरण झाल े नाही, तर ग्राहक "ररजवग िँक एकाप्त्मक लोकपाल 
योजनेच्या अांतर्गत (RB-IOS, 2021)" तक्रार नोंदवू र्कतो. RB-IOS, 2021 मध्ये नमूद RBI ननयमन 
असलेल्या सांस्थाांच्या ववरोधातील तक्रारी दाखल करण्यासाठी समान सांदभग स्थान सुववधा हदली जात.े RB-
IOS, 2021 हे RBI वेिसाईटवर पुढील हठकाणी उपलब्ध आहे: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

तक्रारी ऑनलाईन प्रकारे इथे दाखल करता येऊ र्कतात https://cms.rbi.org.in, crpc@rbi.org.in येथ े
ईमेलवर पाठवल्या जाऊ र्कतात फकां वा ‘सेंरलाईज्ड ररमसलट अँड प्रोसेमसांर् सेंटर’ येथे प्रत्यक्ष पाठवली जाऊ 
र्कतात ज्याचा पत्ता RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017 हा आहे व त्या पुढील 
पाथवरील िॉरमॅटमध्ये पाठवले जाव े- 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. तक्रारी दाखल 
करण्यासाठी व अडचण ननवारणासांदभागत मार्गदर्गनासाठी अनेक भाषाांमधील सहाय्यासह ग्राहकाांना 
मदतीसाठी टोल फ्री क्रमाांकसुद्धा उपलब्ध आहे – 14448 (सकाळी 9:30 ते सायांकाळी 5:15) 
 

काडग व्यिहारािर लागू असलेली भरपाई: 
 

अ
क्र. 

घटनेचे िणगन ऑटो- ररव्हसगल ि भरपाईसाठी सांदभग चौकट 

  ऑटो- ररव्हसगलसाठी 
कालमयागदा 

देय भरपाई 

I II III IV 
2 काडागचा व्यिहार 
a काडागिरून काडागिरील 
हस्ताांतरण 

जर के्रडीट लाभाथी 
खात्यामध्ये जमा झाल ेनसले, 
तर उर्ीरात उर्ीरा T+1 
हदवसामध्ये व्यवहार ररव्हसग 
(R) केला र्ेला जाईल. 

T+1 हदवसानांतर प्रनत हदवस 
100/-. 

काडग खात्यातून डेबिट केल,े 
पण लाभाथी काडग 
खात्यामध्ये जमा झाल ेनाही. 

b पॉईंट ऑफ सेल (PoS) (उपप्स्थत काडग) ि तयासह PoS िरील कॅर्चा समािेर् 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


 पॉईंट ऑि सेल (PoS) 
(उपप्स्थत काडग) व त्यासह 
PoS वरील कॅर्चा समावेर् 

T+5 हदवसाांमध्ये ऑटो 
ररव्हसगल. 

T+5 हदवसाांनांतर 100/- 
प्रनत हदवस. 

खात्यातून रक्ट्कम डेबिट 
झाली, पण मचटंच्या 
हठकाणी प्रालत झाली नाही 
जस ेचाजग- प्स्लप तयार 
झाली नाही. 

c काडग उपप्स्थत नाही (CNP) 
(ई- कॉमसग) 

 खात्यातून डेबिट झाली, परांतु 
मचटंच्या प्रणालीमध्ये 
कन्िमेर्न ममळाले नाही. 

 
 
3.13 डेबिट काडगस/ मोिाईल िँक्रकां ग/ इांटरनेट िँक्रकां ग/ के्रडीट काडगसिर खोट्या व्यिहाराांमुळे 
झालेल्या चुकीच्या/ अनधधकृत डेबिटसचे ररव्हसगल 
जर एखादा व्यवहार हा वन- टाईम पासवडग फकां वा 2 िॅक्ट्टर ऑथोंटीकेर्न (2FA) द्वारे प्रमाझणत करून 
केल ेर्ेले असेल, तर त्यासांदभागतील कोणत्याही दाव्याकरता भरपाई देण्यासाठी िँक जवािदार नसेल. जरी 
समोर येणा-या दाव्याांमधली रक्ट्कम कोणतीही असली तरी सवग दाव्याांचे योग्य प्रकारे अन्वेषण केल ेजाईल. 
 
वरील िािीांसह जेव्हा ग्राहकाच्या दलुगक्षामुळे नुकसान झाले असेल अर्ा अनधधकृत व्यवहाराांमुळे झालेल्या 
नुकसानासाठी ग्राहक जवािदार असेल- जस ेजेव्हा त्याने/ नतने पेमेंट के्रडप्न्र्अल्स र्ेअर केल ेअसतील 
फकां वा खात्यार्ी सांिांधधत अन्य कोणतेही तपर्ील र्ेअर केले असतील जे र्ेअर केल ेजाऊ नयेत. हे अटी व 
र्तींमध्ये साांधर्तलेल े असते व वेळोवेळी ग्राहक मर्क्षण प्रयत्नाांमध्येही साांधर्तल े जात असते. जोपयतं 
ग्राहक िँकेला अनधधकृत व्यवहाराची माहहती देत नाही, तोपयतं ग्राहक सांपूणग नुकसान सहन करेल. 
अनधधकृत व्यवहाराची माहहती हदल्यानांतर होणारे कोणतेही नुकसान ही िँकेची जवािदारी असेल. 
 
अनधधकृत व्यिहाराांच्या सांदभागतग्राहकाच्या दानयतिाच ेतपर्ील: 
 
ग्राहकाचे रू्न्य दानयति 
 

1. जेव्हा पुढील पररप्स्थतीांमध्ये अनधधकृत व्यवहार उद्भवतो, तेव्हा ग्राहकाला रू्न्य दानयत्वाचा 
अधधकार असतो: 
i) िँकेर्ी सांिांधधत झालेली िसवणूक/ दलुगक्ष/ त्टुी (ग्राहकाने ह्या व्यवहाराची माहहती हदली फकां वा 

नाही हदली, हे इथे ववचारात घेतले जात नाही). 
 



 
ii) नतस-या पक्षाने केलेले उल्लांघन जेव्हा त्टुी िँकेचीही नसते व ग्राहकाचीही नसते तर 

प्रणालीतील इतर घटकाची असते व जेव्हा ग्राहक िँकेकडून अनधधकृत व्यवहाराची माहहती 
ममळाल्यानांतर तीन कायग हदवसाांमध्ये िँकेला सूधचत करतो. 

 
ग्राहकाचे मयागटदत दानयति 
 

2. पुढील प्स्थतीमध्ये झालेल्या अनधधकृत व्यवहाराांसाठी ग्राहक जवािदार असेल: 
i) जेव्हा झालेले नुकसान हे ग्राहकाच्या दलुगक्षामुळे झालले ेअसेल, जस ेजेव्हा त्याने/ नतने पेमेंट 

के्रडप्न्र्यल्स र्ेअर केल े असतील, तेव्हा ग्राहकाने िँकेला अनधधकृत व्यवहाराची माहहती 
देईपयतंच्या सवग नुकसानाची सांपूणग जवािदारी त्याची असेल. अनधधकृत व्यवहाराची माहहती 
हदल्यानांतर होणारे कोणतेही नुकसान ही िँकेची जवािदारी असेल. 

ii) जेव्हा अनधधकृत इलके्ट्रॉननक िँफकां र् व्यवहाराची जवािदारी िँकेचीही नसते फकां वा ग्राहकाचीही 
नसते तर प्रणालीतील अन्य घटकाची असते व ग्राहकाकडून िँकेला अर्ा व्यवहाराची सूचना 
देण्यासांदभागत जेव्हा ववलांि होतो (िँकेकडून माहहती ममळाल्यानांतर चार ते सात कायग हदवस), 
तेव्हा ग्राहकाची व्यवहारामार्ची जवािदारी व्यवहार मूल्य फकां वा खालील कोष्टकात हदलेली 
रक्ट्कम ह्यापैकी जे कमी असेल, नततकी मयागहदत असत.े 

 
कोष्टक 1 

मुद्दा 2 (ii) मधील ग्राहकाची अधधकतम जिािदारी 

खातयाचा प्रकार सिागधधक दानयति 
( ) 

* BSBD / लघु खाती 5,000 
* अन्य सवग िचत िँक (SB) खाती  

 
 
 
 

10,000 

* प्री- पेड पेमेंट कार्दपत्े व धर्फ्ट काडगस 
* MSMEs चालू / कॅर् के्रडीट / ओव्हरड्राफ्ट खाती 

* सरासरी वावषगक मर्ल्लक (िसवणकू होण्याच्या 
आधीच्या 365 हदवसाांमधील) रू. 25 लाखाांपयतं 
असलेल्या व्यक्ट्तीांची चालू खाती / कॅर् के्रडीट / 
ओव्हरड्राफ्ट खाती 

* रू. 5 लाख पयतं मयागदा असलेली के्रडीट काडगस 
* अन्य सवग चालू/ कॅर् के्रडीट/ ओव्हरड्राफ्ट खाती  

25,000 * रू. 5 लाख हून अधधक मयागदा असलेले के्रडीट 
काडगस 

 



3. वरील पररच्छेद 1 (ii) आझण पररच्छेद 2 (ii) मध्ये हदल्यानुसार नतस-या पक्षाच्या उल्लांघनामध्ये 
ग्राहकाचे एकूण दानयत्व प्जथे त्ुटी ही अँकेची नसते व ग्राहकाचीही नसते तर प्रणालीमध्ये अन्य 
घटकाची असते. त्यासांदभागतील तपर्ील साराांर् रूपाने कोष्टक 2 मध्ये हदल ेआहेत: 

 
कोष्टक 2 

ग्राहकाच्या दानयतिाचा साराांर् 
माटहती ममळाल्याच्या टदिसापासून 
खोट्या व्यिहाराची सूचना देण्याच्या 

टदिसापयतंचा अिधी 

 
ग्राहकाचे दानयति ( ) 

3 कायग हदवसाांच्या आत रू्न्य दानयत्व 
4 ते 7 कायग हदवसाांमध्ये कोष्टक 1, मध्ये हदलेले व्यवहार 

मूल्य फकां वा रक्ट्कम, जी कमी असेल 
ती 

7 कायग हदवसाांनांतर *उल्लेख केलेल्या विधानाांप्रमाण े
कोष्टक 2 मध्ये देण्यात आलेल्या कायग हदवसाांची सांख्या ग्राहकाच्या र्हृ र्ाखेच्या कायग 
वेळापत्कानुसार मोजली जाईल व माहहती ममळण्याचा हदवस त्यातून वर्ळला जाईल. 

 
रू्न्य दानयतिासाठी ररव्हसगलचे िेळापत्क / ग्राहकाचे मयागटदत दानयति 
 

4. ग्राहकाकडून सूचना हदल्यानांतर त्या हदवसापासून 10 कायग हदवसाांच्या आत िँक अनधधकृत 
इलेक्ट्रॉननक व्यवहारातील रक्ट्कम ग्राहकाच्या खात्यामध्ये जमा करेल (रॅ्लो ररव्हसगल) (ववमा दावा 
असल्यास त्याच्या सेटलमेंटची वाट न िघता). िँका त्याांच्या स्वयांननणगयानुसार ग्राहकाने दलुगक्ष 
केल्यामुळे झालेल्या अनधधकृत इलेक्ट्रॉननक व्यवहाराांच्या प्रसांर्ामध्येही ग्राहकाच े त्यात असलेली 
दानयत्व ववचारात न घेण्याचा ननणगय घेऊ र्कतात. के्रडीटचे मूल्य हे अनधधकृत व्यवहाराच्या 
हदवर्ी असलले्या मूल्याइतके असेल. 

 
5. तसेच, िँका ह्याची खात्ी घेतील: 

i) तक्रारीचे ननराकरण केल े जाईल व ग्राहकाचे त्यात काही दानयत्व असल्याचे िँकेच्या 
मान्यताप्रालत धोरण फकां वा तक्रार हाताळणी प्रफक्रयेत हदलेल्या कालावधीमध्ये परांतु तक्रार प्रालत 
झाल्याच्या हदवसापासून 90 हदवसाांहून अधधक नसलेल्या अवधीत मसद्ध झाल ेआझण वरील 
मुद्दा 1 ते 3 मधील तरतुदीांनुसार ग्राहकाला भरपाई देण्यात आली आहे; 

ii) जेव्हा ती तक्रारीचे ननराकरण करू र्कत नसेल फकां वा ग्राहकाचे दानयत्व ननप्श्चत करू र्कत 
नसेल फकां वा ते 90 हदवसाांच्या आत ननप्श्चत करू र्कत नसेल, तर वरील मुद्दा 1 ते 3 
मधील तरतुदीांनुसार ग्राहकाला भरपाई देण्यात आली आहे; आझण 

iii) डेबिट काडग/ िँक खात्याच्या सांदभागत, ग्राहकाला व्याज र्मावण्याचे नुकसान होत नाही व 
के्रडीट काडगच्या सांदभागत ग्राहकाला अनतररक्ट्त व्याजाच ेओझे सहन करावे लार्त नाही. 

 



 
जेव्हा िँक तक्रारीचे ननराकरण करण्यासाठी फकां वा ग्राहकाचे दानयत्व असल्यास ते 90 हदवसाांच्या आत 
ननप्श्चत करू र्कत नसेल, तर वरील मुद्दा 1 ते 5 मधील तरतुदीांनुसार ग्राहकाला भरपाई देण्यात येईल. 
 
*खाली टदलले्या विधानाांनुसार - अर्ा सवग सांर्नयत डेबिटसच्या तपर्ीलाांची चौकर्ी िँकेद्वारे सांिांधधत 
प्रफक्रयाांनुसार व जेव्हा केव्हा आवश्यक असेल तेव्हा कायदा पालन सांिांधधत यांत्णाांच्या सहकायागने केली 
जाईल. अर्ा अन्वेषणाांच्या पररणामाांच्या आधारे व त्या त्या प्स्थतीनुसार (केस-टू-केस िेमसस). 
(i) कोणत्याही िसवणुकीच्या सांदभागत जर िँकेचे अस े ठाम मत झाल े की िसवणूक/ अननयममतता ही 
नतच्या कमगचा-याने कोणत्याही उद्देर्ाने केली असेल तर िँक तत्काळ आपले दानयत्व मान्य करेल व दावा 
पे करेल. 
(ii) ज्या प्स्थतीत िँकेची चूक असेल, तेव्हा िँक ग्राहकाला मोिदला केवळ त्या प्स्थतीतच देईल जेव्हा 
व्यवहाराला OTP फकां वा 2 िॅक्ट्टसग ऑथोंटीकेर्नचे पाठिळ नसेल फकां वा कार्दपत्ामध्ये हदलेल्या कोणतीही 
प्स्थतीचे पाठिळ असेल. 
(iii) ज्या प्स्थतीमध्ये िँकेचाही दोष नसेल व ग्राहकाचाही दोष नसेल व दोष फकां वा त्टुी प्रणालीतील इतर 
घटकाची असेल, तवे्हा िँक ग्राहकाला ग्राहकाच्या झालेल्या कोणत्याही प्रत्यक्ष आधथगक हानीसाठी 50% 
प्रमाणात (जास्तीत जास्त रू. 5,000) भरपाई देईल. खात्याच्या जीवनकाळात अर्ी भरपाई िक्ट्त एकदाच 
हदली जाईल. 
 
िँक पुढील कारणाांमुळे येणा-या अजांना िेटाळण्याचा अधधकार सुरक्षक्षत ठेवते: 
 
• िँकेद्वारे देण्यात येणा-या उत्पादन व सेवाांमधील अटी व र्तींच ेउल्लांघन करण े
• ग्राहकाच्या खात्याला व व्यवहाराांच्या डेबिट/ ATM/ के्रडीट काडग अर्ा कार्दपत्ाांना फकां वा अन्य 
सांवेदनर्ील माहहती इ. सुरक्षक्षत ठेवण्यासाठी िँकेने वेळोवेळी साांधर्तलेल्या ववववध मार्गदर्गक सूचनाांच े
ग्राहकाद्वारे पालन न केल ेजाणे. 
• ग्राहकाांनी नेहमी ह्याची अननवायग प्रकारे खात्ी घ्यावी की, त्याांनी त्याांचे सध्याचे सांपकग  तपर्ील अपडेट 
केल े आहेत, ववर्ेषत: चालू मोिाईल क्रमाांक व ईमेल आयडी, ज्यामुळे त्याांना अलटगस लरे्चच ममळू 
र्कतील. िँकेला अर्ी अद्ययावत सांपकग  माहहती देण्यामध्ये अपयर् आल्यास ATM/ डेबिट काडगस/ के्रडीट 
काडगस फकां वा िँक खाते व्यवहार/ ऍक्ट्सेसच्या अन्य इलेक्ट्रॉननक चॅनलच्या रै्रवापरामुळे नुकसान झाल्यास 
त्यासाठी ग्राहकाला जवािदार ठरवल ेजाऊ र्कत.े 
• सांर्यास्पद फकां वा िसवणुकीचा व्यवहार असलले्या कोणत्याही व्यवहारामुळे झालले्या कोणत्याही अप्रत्यक्ष 
फकां वा पररणामस्वरूपी झालले्या नुकसानाची भरपाई ववचारात घेतली जाणार नाही फकां वा केली जाणार नाही. 

 

3.14 लॉकसग सांिांधधत नुकसान भरपाई 
 
प्जथ ेसेि डडपॉझझट व्हॉल्टस ठेवल्या असतात, त्या पररसराच्या सुरक्षा व सुरक्षक्षततेसाठी िँकेने सवग उपाय 
केलेले आहेत. परांतु तरीही, आर्, चोरी/ दरोडा/ डकैती/ घरिोडी/ िँकेच्या पररसरात इमारत कोसळणे अर्ा 
घटनाांमुळे जवे्हा ददैुवाने लॉकरमधील घटकाांचे नुकसान होत े व जेव्हा ह्याची जवािदारी िँकेची त्टुी, 
िँकेच्या कमगचा-याांचा दोष फकां वा दलुगक्ष फकां वा त्याांनी एखादी िाि न करणे फकां वा त्याांनी िसवणूक करणे, 



ह्यामुळे होत,े तेव्हा िँकेच ेदानयत्व सेि डडपॉझझट लॉकरच्या प्रचमलत वावषगक भाड्याच्या र्ांभर पट, इतकी 
रक्ट्कम इतके मयागहदत असले. 
 
 
3.15 ननयांत्णािाहेरील कारण े
 
ननयांत्णािाहेरील कारण ेम्हणज ेअर्ा ईश्वरीय घटना जसे पूर, दषु्काळ, भूकां प, अन्य नैसधर्गक आपत्ती फकां वा 
प्स्थती, ववपत्ती, महामारी, रोर्ाची साथ, दहर्तवादी हल्ला, युद्ध फकां वा दांर्ल, आप्ण्वक, रासायननक फकां वा 
जैव प्रदषूण, औद्योधर्क घटना, वीज खांडीत होणे, कां लयुटर िांड पडणे फकां वा ननयांत्णािाहेर जाणे, इमारत 
कोसळणे, आर् लार्णे, स्िोट फकां वा अपघात फकां वा अर्ा कोणत्यही घटना ज्या िँकेच्या ननयांत्णािाहेर 
आहेत, अस ेसामान्यत: मानले जात.े 
 
िँकेच्या दानयत्वाची पूतगता/ िँकेचे कायग पार पडणे हे तोपयतं स्थधर्त राहील जोपयतं ननयांत्णािाहेरील 
घटना फकां व पररप्स्थती िँकेचे कतगव्य करणे अर्क्ट्य करून ठेवतील. सवोत्तम प्रयत्नाांच्या सांदभागत िँक अर्ा 
ननयांत्णािाहेरील घटनेमुळे होणारे पररणाम कमीत कमी होतील, ह्यासाठी योग्य ती कृती करण्यासाठी 
कहटिद्ध आहे. औद्योधर्क कृती, वीज खांडडत होणे, कां लयुटर िांद पडणे फकां वा ननयांत्णािाहेर जाणे अर्ा 
प्स्थतीमध्ये िँक आपल्या सेवा ग्राहकाांना देण्यामध्ये ववलांि होऊ नये फकां वा तो कमी व्हावा म्हणून उधचत 
पावल ेउचलेल व आपल्या ग्राहकाांना अखांडडत सेवा देण्याचा प्रयत्न करेल. 
 
त्यामुळे ननयांत्णािाहेर असलेल्या घटनाांच्या प्स्थतीमध्ये िँक ग्राहकाांना उर्ीरा होणा-या जमा रकमेची 
भरपाई करण्यासाठी जवािदार नसेल (ज्याम्ध्ये िँकेच्या सुववधाांना हानी पोहचण े फकां वा सांिांधधत िँकाांच्या 
सांसाधनाांच े नुकसान होणे, कम्युननकेर्नच ेसामान्य साधन उपप्स्थत नसणे फकां वा सवग प्रकारच ेपररवहन 
उपप्स्थत नसणे इ.) अर्ा िािी असतील ज्या िँकेच्या ननयांत्णाच्या िाहेर असतील व ज्यामुळे सेवा 
ववतरणाच्या ननधागररत मानकाांनुसार आपले दानयत्व पूणग करण्यामध्ये िँक सिल ठरणार नाही. 
 
 
3.16 िास्तविक / प्रतयक्ष हानी 
 
ह्या ग्राहक भरपाई धोरणानुसार ववववध िँफकां र् सेवाांसाठी िँक ग्राहकाला केवळ त्याच पातळीपयतं नुकसान 
भरपाई देण्यासाठी जवािदार आहे ज्या प्रमाणात वास्तववक व प्रत्यक्ष नुकसान झाले असेल (ववर्ेषत: 
कधथत नुकसान व अप्रत्यक्ष नुकसान) व त्या सेवाांमध्ये प्री- पेड इन्स्ुमेंट सेवासुद्धा असेल. ह्या 
भरपाईसाठी झालेल्या नुकसानाचा पुरेसा पुरावा िँकेला द्यावा लारे्ल व ही िाि ग्राहकाच्या दलुगक्षामुळे 
झाली नाही, हे मसद्ध व्हावे लारे्ल. 
 
 
 
 
 



3.17 पूणग ि अांनतम सेटलमेंट 
 
िँकेने एकदा वर हदल्याप्रमाणे भरपाई हदल्यानांतर नतला "पूणग व अांनतम सटेलमेंट” मानले जाईल व त्यानांतर 
ग्राहक फकां वा इतर कोणाकडूनही िँक कोणताही दावा ववचारात घेणार नाही. 
3.18 तक्रारी ि अडचणीांचे ननराकरण: 
DBS िँक इांडडया मलममटेडमध्ये आम्हाांला ह्याची खात्ी घ्यायची आहे की, आपल्याला आमच्याकडून िक्ट्त 
सवोत्तम अर्ीच सेवा ममळेल व आमचे मौल्यवान ग्राहक म्हणून आपण ही सेवा ममळण्यासाठी पात् आहात. 

आपण िँकेच्या वेिसाईटवर उपलब्ध असलेल्या िँकेच्या तक्रार ननवारण धोरणाला इथे वाचू र्कता: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

तक्रार ननवारण धोरणामुळे आपल्याला आपली तक्रार दाखल करण्यासाठी सांपकग  तपर्ील, वेळापत्क व 
आणखी पुढच्या पातळीवर ती उपप्स्थत करण्याची प्रफक्रया, ह्याची माहहती ममळेल. जर तुम्ही िँकेने 
हदलेल्या ननराकरणािद्दल समाधानी नसाल, तर धोरणामध्ये आपण िँफकां र् लोकपालला कर्ा प्रकारे सांपकग  
करू र्कता, ही माहहतीसुद्धा हदलेली आहे. 
 
 
3.19 के्रडीट माटहती उर्ीरा अपडेट/ सुधाररत झाल्यामुळे ग्राहकाांना देण्यात येणारी भरपाई: 
 
RBIने िँका व सीआयसीज (के्रडीट इन्िॉरमरे्न कां पनीज) ना सीआयसी व िँकाांद्वारे के्रडीट माहहती उर्ीरा 
अपडेट/ सुधाररत करण्यासांदभागत भरपाईच्या चौकटीच्या फक्रयान्वयनाचा ननदेर् हदला आहे. 
ग्राहकाने सीआयसी फकां वा िँकेकडे सुरूवातीला तक्रार दाखल केल्याच्या हदवसापासून 30 कॅलेंडर हदवसाांच्या 
(एकबत्त) अवधीमध्ये जर तक्रार सोडवली र्ेली नाही, तर प्रनत कॅलेंडर हदवस रू. 100 इतकी भरपाई 
ग्राहकाांना देय राहील. जर तक्रार ममळाल्यापासून 21 हदवसाांच्या आत तक्रारीवरील कायगवाही िँकेने समालत 
केली नाही, तर िँकेला खचागची भरपाई ग्राहकाला देणे आवश्यक असेल. जर तक्रार ममळाल्यापासून 9 
हदवसाांच्या आत (एकूण 30 हदवस) तक्रारीवरील कायगवाही सीआयसीने समालत केली नाही, तर 
सीआयसीला खचागची भरपाई ग्राहकाला देणे आवश्यक असेल. ‘के्रडीट माहहतीला उर्ीरा अद्ययावत 
केल्यािद्दल/ सुधाररत केल्यािद्दल ग्राहकाांना भरपाईची चौकट’ ह्यािद्दलच्या RBI मार्गदर्गक सूचना* 
ह्या सांदभागतील सववस्तर चौकटीसाठी व आणखी उदाहरणाांसाठी िनघतली जावी. 
 
* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


4 प्रर्ासन 
 
4.1 स्िाममति ि मान्यता देणारे प्राधधकरण 

ह्या धोरणाला DBS िँक इांडडया मलममटेड िोडागची मान्यता ममळालेली आहे. 

ह्या धोरणाद्वारे, िोडागने आपले अधधकारहे ग्राहक िँक्रकां ग गू्रपचे भारतातील प्रमुख ह्याांना हदल ेअसून CBG 
सेवा व उत्पादनाांसाठी नॉन- मटेररयल िदलाांना मान्यता देणे हे त्याांचे दानयत्व असेल तर जागनतक 
व्यिहार सेिाांच्या भारतातील प्रमुखाांना GTS सेवा व उत्पादनाांचे दानयत्व हदल ेर्ेले आहे. 

4.2 समीक्षा 

ह्या धोरणाची समीक्षा दर तीन वषांनी (एक महहन्याचा अनतररक्ट्त अवधी हदला जाऊ र्केल) एकदा केली 
जावी फकां वा जर ननयामक ववश्वातील िदलाांमुळे फकां वा नवीन घडामोडीांमुळे फकां वा अांतर्गत ववकास 
प्रफक्रयाांमुळे ते करणे र्रजचेे झाल े तर त्याआधी केली जावी व त्या द्वारे हे धोरण व्यवहायग राहील, 
ह्याची खात्ी घेतली जावी. 



 

पररमर्ष्ट 1 आितृ्तीचा 
इनतहास 

 
 
आितृ्ती जारी 

करण्याचा 
टदनाांक 

मुख्य िदलाांचा साराांर् 

1.0 डडसेंिर 2021 - धोरण जारी केल े

 
2.0 

 
जून 2023 

- RTGS असिल ठरल्याच्या व्यवहार अवधीसाठी भरपाई 
देण्यासाठी पात् नसल्याच्या पररप्स्थतीला अद्ययावत केल ेर्ेले 

- समीक्षा अवधी 
- आवतृ्तीचा इनतहास 

 

 
3.0 

 

 
नोव्हेंिर 
2024 

- डडप्जटल पेमेंटस उत्पादनाांच्या अांतर्गत AePS चा समावेर् 
- के्रडीट माहहती उर्ीरा अपडेट झाल्यामुळे/ सुधाररत झाल्यामुळे 

ग्राहकाांना देण्यात येणारी नुकसान भरपाई 
- भरपाई सुलभ केली व ननयामक मार्गदर्गक सूचनाांनुसार NEFT 

आझण RTGS व्यवहाराांमुळे प्रभाववत ग्राहकाांच्या भरपाईला समाांतर 
केली. 

- नॉन- मटेररयल िदलाांसाठी मालकी व अधधकाराांचे हस्ताांतरण. 
 


